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Madrid, 20 de marzo de 2019.- Los Ultimos datos de paro en nuestro palis contintan siendo positivos
y senalan, un mes Mas, una tendencia interanual al alza en el empleo. Durante el mes de febrero se
han contabilizado 69.172 ofilicdos mas a la Seguridad Social que ha elevado la cifra total de
cotizantes hasta los 18,9 millones, segUn los datos del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Sequridad
Social.

€n este contexto, Adecco, lider mundial en gestidn de recursos humanos, quiere poner de manifiesto
cudles son los sectores que presentan mejores perspectivas de empleo en nuestro pais y qué perfil serd
el mas demandado en esa area para poder orientar en esa busqueda a lo largo de todo 2019 tanto a
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los desempleados como a aquellas personas que estdn pensado en cambiar de empleo, reorientar su
carrera o a jovenes que decidan estos meses hacia donde dirigir su formacion.

Tras el informe Los + Buscados de Spring Professional 2019, en el que la consultora de seleccion del
Grupo Adecco hacia una radiografia sobre cudles serian los puestos altamente cualificados mas
demandados, ahora, gracias a su experiencia y conocimiento del mercado laboral, la compadia de
recursos humanos completa las necesidades actuales de nuestro mercado laboral.

Asi, los perfiles que experimentardn una mayor demanda a lo largo del presente afo en diferentes
sectores seran: mozo manipulador, Medical Science Liaison, técnico superior en automocion, perfiles
digitales para el sector energético, camarero de banquetes, ingeniero con experiencia en Python,
gestor comercial para banca, dependiente especializado, técnico de Calidad en la industria
alimentario, administrativo de facturacion, teleoperador croselling y ayudante de produccion.

Actualmente, las personas en busqueda activa de empleo podran encontrar en estas profesiones una
opcidon real para reincorporarse al mercado laboral o cambiar de orientacion en su carrera
profesional, ya que la formacién necesario no es tan cualificada como para otras posiciones que
demanda el mercado o la experiencia loboral puede ser menor que la requerida en otro tipo de
ofertas de empleo. Igualmente, pueden servir de orientacién para aquellos jovenes que necesiten
informacion sobre qué estd buscando el mercado de trabajo ahora y poder definir su formacion y
empleabilidad.

Diez anos de empleo

Este 2019 se cumplen diez afos de la primera edicion del informe Adecco Ddnde encontrar empleo si
estds en paro. Una década en la que hay perfiles que han cambiado completamente y otros que eran y
siguen siendo claves en el mercado laboral.

Asi, por ejemplo, si regresamos a la primera edicion del informe vemos que las figuras de mozos para
el sector logistico o los comerciales ya eron muy buscados entonces y hoy en dia lo siguen siendo,
ademas han estado presentes con matices en mas de la mitad de los ediciones del estudio.

A través de estos afos pueden verse que los perfiles que cuentan con Formacion Profesional han sido
muy demandados en los sectores industriales: desde operarios de produccidon a técnicos de calidad,
técnicos de mantenimiento, torneros o técnicos de laboratorio y que su demanda, lejos de caer, ha ido
en aumento incluso en los afos mas crudos de la crisis.

Otros perfiles que no han dejado de estar presentes son los que tienen que ver con la atencion al
cliente y la gestion del punto de venta: gestores de cobros y/o de venta telefénico, promotores,
teleoperadores y dependientes... posiciones todos ellas que han ido ganando en sus requisitos
especializacion y dominio de otros idiomas, especialmente el inglés.

€n los Ultimos ofios es notable la aparicion e incremento de perfiles tecnoldgicos en diferentes
sectores, mas alld del propio TIC. Asi, han ido apareciendo figuras como expertos en Business
Intelligence, consultores SEO-SEM, arquitectos JAVA, especialistas en Cloud, programadores analistas
o desarrolladores de Big Data.

€n palabras de Julia Carpio, directora de Especializaciones del Grupo Adecco: “la tendencia en los
proximos afos apunta a que estos perfiles sequiran siendo muy demandados, en muchos casos porque se
trota de categorias que son deficitarios pues no hay suficientes personas para cubrir la oferta laboral (es el
caso de los comerciales, por ejemplo), y en otros casos, porque la digitalizacién de las compadias precisa de
personal cada vez mas formado en este dmbito, ya sea en la parte de disedo y desarrollo de aplicaciones
como en ciberseguridad”.


https://adecco.es/wp-content/uploads/2019/01/NdP-XIV-Informe-Los-Buscados-de-Spring-Professional-2019.-Grupo-Adecco.pdf
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Donde encontrar empleo:

Mozos manipuladores -AdECCO Logistica y Transporte

€l e-commerce en E€spafia no para de crecer. Las Ultimas cifros de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) sefalon una facturacion récord en nuestro pais en el sequndo
trimestre del pasado 2018 cuando se alcanzaron los 9.333 millones de euros, un 27,2% mas que en el
mismo periodo del afo anterior. Y las previsiones hablan de crecimientos a doble digito para al menos
los proximos tres afos.

€n este contexto, el sector de la logistica y el transporte ha experimentado, en paralelo, un importante
crecimiento para dar soporte a la venta online de productos en nuestro pais. Fruto de todos estos
cambios, las empresas se han visto en la necesidad de reforzar sus plantillas con un mayor nimero de
profesionales. €En concreto, y tal y como ha podido comprobar Adecco Logistica y Transporte, el
perfil de mozo manipulador serd el mds demandado en 2019 debido a la expansidon del comercio
electrénico en los Ultimos afos.

Este profesional es el encargado de atender la recepcion, reparacion y expedicion de las mercancias
adquiridas por los clientes a través de Internet.

Lo demanda de este tipo de perfiles es mucho mayor en el caso de las dos grandes ciudades,
Madrid y Barcelona, y en la provincia de Guadalajara, donde se ubican muchos de los almacenes
logisticos que dan soporte a estas empresas.

Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

e Formacién: Por lo general, para estos puestos las empresas no solicitan una formacion
especializada aunque si pueden valorar experiencia o habilidades.

e  Experiencia: Para este perfil es habitual que las empresas soliciten experiencia previa
como mozo de almacén. €n algunas ocasiones puede demandarse hasta 3 afos de
experiencia demostrada.
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e Aptitudes: Lo particularidad mas valorada pora este puesto es la flexibilidad del
candidato.

e Retribucion: La retribucidn varia notablemente entre las diferentes comunidades
outdonomas. A nivel general, para este tipo de perfiles, se sitia entre los 17.000 y los
20.000 euros brutos al ano.

-AdeCCO Farma-Quimica

Medical Science Liaison

€l sector Farma es un gran dinamizador de la economia espafola y generador de empleo cualificado,
dando trabajo aproximadamente a 40.000 profesionales directos y 200.000 indirectos. Dentro de
este contexto, Adecco Farma-Quimica sefala que este ofo estd aumentando la demanda de perfiles
de Medical Science Liaison (MSL) y que seran los mas buscados del sector en 2019.

Se trata de una figura que participa en todos los procesos del ciclo de vida de un producto. Facilita
lo correcta utilizacion del farmaco, interviene como colaborador cientifico del médico y reparte los
recursos econdémicos para la comunidad cientifica.

Por un lado, actla como un colaborador externo de referencia, manteniendo relacion con médicos e
investigadores de instituciones hospitalarias y académicas. Y por el otro, actla como experto
médico/cientifico en interno, formando e informando, velando por la exactitud de los contenidos
promocionales, ayudando en el desarrollo de estrategias de productos e informando sobre
necesidades de los profesionales sanitarios.

Se trata de una posicion clave en las compadias del sector por la repercusion que tiene su actuacion
tanto dentro de las mismas tanto a nivel estratégico como en la comunidad médico/cientifica. Y

fundamentalmente es demandado en autonomias como Andalucia, Cataluna, la Comunidad de
Madrid, la Comunidad Valenciana y el Pais Vasco.

W
—4

Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:
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e Formacion: Las empresas buscan licenciodos en Ciencios de la Salud (Farmacia,
Biologia, Quimica...), aunque cada vez es mas valorado contar con el grado de Doctor
(PhD, Médico, o Farmacéutico) en el sector salud.

e Experiencia: Se valora si tiene experiencio profesional previa en el sector y en qué
medida.

e Aptitudes valoradas para el puesto: impacto e influencia, comportamiento ético en la
organizacion, comunicacion, vision global o sistémica e inteligencia social.

e Retribucion: La retribucidon media para este puesto varia en funcidn de la experiencio
del perfil abarcando desde los 50.000 euros brutos anuales que pueda percibir un MSL
con dos anos de experiencia a los 80.000 euros que pueda recibir un profesional con
mas de 10 afos de carrera.

Técnico superior en automocion 'Adecco Automocion

€l sector de la automocion tiene un papel primordial en la economia y el empleo espanoles. Espana es
el octavo productor mundial de automodviles del mundo y de vehiculos comerciales ligeros. Este sector
da empleo directo a mas de 300.000 personas en nuestro pais y estd vinculado a cerca de 2.00.000
de puestos de trabajo indirectos.

Y uno de los perfiles clave del sector y que serd estrella de este 2019 es, sequn Adecco Automocion,
el técnico superior en automocion.

Se trata del profesional encargado de realizar diagnosis de incidencias en un vehiculo, tasaciones y
presupuestos de reparaciones de elementos, del mantenimiento de flotas y de lo gestidn de equipos
técnicos existentes en los centros de trabajo. En general, es un perfil que escasea en nuestro mercado
de trabajo, aunque tiene una amplia polivalencia dentro del sector y tiene una rapida insercion en el
mercado laboral.

La demanda de este tipo de perfiles varia en funcion de las diferentes autonomias. Catalufia, por su
parte, lidera lo demanda de los técnicos superiores en automocion, pues aglutina el 24% de las
ofertas destinadas a este perfil. Le siguen Castilla y Ledn y el Pais Vasco, con un 14% cada una.

Entre el 11% y el 6% se encuentron autonomias como Aragon, Galicia, la Comunidad de Madrid y
Navarra, mientras que las demas regiones aglutinan menos del 4% de la demanda.

Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

® Formacion: Se requiere contar con Formacion Profesional como Técnico superior de
automocion.

® Experiencia: Suele ser relevante aunque no en todos los casos es obligatoria.

e Aptitudes: Las habilidades mas demandadas para este puesto son la organizacion y
priorizacion del trabajo, orientacién a la calidad y tener una comunicacion efectiva en
la gestién de equipos.

e Retribucion: La retribucion media paro estos perfiles oscila entre los 25.000 y los
35.000 euros brutos al ano.
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Pais Vasco 14%

Navarra 6%

Galicia 7%

Castilla y Ledn 14%
Com. de Madrid 7%

Cataluna 24%

[ Mas del 10% de la demanda de estos perfiles Entre el 2% y el 5% de la demanda de estos perfiles
B Entre el 5% y el 10% de lo demanda de estos perfiles Menos del 2% de la demanda de estos perfiles
Perfiles digitales para proyectos de transformacion 1 \d ecco Energeticas

Todas los empresas del sector energético estdn en estos momentos inmersas en procesos de
transformacion, tanto a nivel organizativo como a nivel operativo (sistemas con los que trabajan,
funciones de éstos, cambios en aplicaciones...), por lo que para ello tienen necesidad de contratar en
este 2019 perfiles digitales que lideren estos proyectos de transformacion.

Adecco Energéticas pone el foco principalmente en dos de estos profesionales. Por un lado, perfiles
IT para poder desarrollar e implementar nuevas aplicaciones y migracion de sistemas, y por otro,
desarrolladores de proyectos: ingenieros especializados en transformacion, que sean capaces de
realizar la parte de consultoria y andlisis del status actual y cdmo organizar los steps para los cambios
/ tronsformacion necesaria.

€stos perfiles encontraran mayores oportunidades de empleo en lo Comunidad de Madrid por
encontrarse muchas de las sedes centrales alli pero también se les solicitard movilidad geografica
nacional, y en muchas ocasiones, internacional, por lo que también es importante el dominio de
idiomas para estos profesionales.

Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

® Formacidon: La formacidon necesaria para este perfil es la Formacion Profesional de
Grado Superior o Ingenierio, dependiendo del perfil concreto a contratar. €s
imprescindible dominio del inglés en la mayoria de los casos.
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® Experiencia: Las empresas valoran positivamente el desempeno de funciones o tareas
en puestos similares.

e Aptitudes: Las componfias energéticas valoran la movilidad geogréfica de los
candidatos, el dominio de herramientas digitales y tecnoldgicas y contar con
competencias como el trabajo en equipo y la innovacién.

e Retribucion: €n lineas generales, la retribucién media para estos perfiles ronda los
35.000-40.000 euros brutos al ano.

Camarero de banquetes -AdeCCO Hosteleria

Cada vez mds en Espofa se necesita de una restauracidon mucho mas profesional y cualificada.
Siempre hemos sido un pals referente y con tradicion hostelera, pero de un tiempo a esta parte, la
gastronomia espafola se ha posicionado como una de las mds top a nivel mundial, y tiene que estar
acomponado de perfiles acordes o esta exigencia. En este contexto, la figura del camarero de
banquetes se convierte en una de las mas demandadas del pals, tal y como ha detectado Adecco
Hosteleria.

€n funcion de lo zona geogréfica, los camareros de banquetes encontrarGn mayores 0 menores
oportunidades de empleo. Asi, Catalufia es la region en la que se solicitan mas profesionales de este
perfil, con un 15% de la demanda de todo el pais. Le sigue la Comunidad de Madrid, con un 12% del
total de la demanda, y tras ellas, Andalucia y Baleares, con un 10% cada una de ellas, y Canarias, con
un 9% del total de la demanda. La Comunidad Valenciana y el Pais Vasco también se sitUan bien en
este terreno, con un 7% del empleo en cada una de ellas.

.
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[ Mas del 10% de la demanda de estos perfiles Entre el 2% y el 5% de la demanda de estos perfiles

B Entre el 5% y el 10% de la demanda de estos perfiles

€n el extremo opuesto, Castilla-La Mancha y La Rioja, cada una de ellas con un 2% de las ofertas de
empleo, son las regiones en las que las empresas solicitan menos camareros de banquetes en
relacién al total nacional.
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Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

e Formacién: Cada vez mas se les requiere estudios de formacion técnica, grado medio
en Restauracion o incluso superior. Ademas, los idiomas, sobre todo el inglés y el
aleman dependiendo de la zona, son imprescindibles para trabajar en las zonas mas
turisticas.

e Experiencia: Para este perfil es habitual que las empresas soliciten experiencia previa
de minimo 18 meses.

e Aptitudes: Las habilidades mas valoradas para este puesto son el buen trato al cliente,
la vocacion de servicio, tener empatia y la correcta gestion de reclamaciones y quejas.

e Retribucion: La retribucién varia notablemente entre las diferentes zonas geograficas.
A nivel general, para este tipo de perfiles, el salario bruto anual ronda los 20.000 euros
al afo, aunque las ciudades donde se pagan los salarios mas elevados para estos
profesionales son Madrid, Catalufa, Malaga y Palma.

Ingeniero con experiencia en Python 'Adecco

€l sector TIC y de los contenidos aporta a lo economia espafola mas del 4% del PIB. Se trata de un
sector que, segun el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (ONTSI), agrupa a mas de 34.000 empresas y genera 496.761 puestos de trabajo.
Inteligencia Artificial, Big Data, y Ciberseguridad, son tres de las referencios clave que estdn marcando
el rumbo de las companias tecnoldgicas.

€n un mercado donde los perfiles profesionales son escasos y donde la competencia por hacerse con
ellos, cuanto menos es intensa, podriamos identificar el Ingeniero con experiencia en Python como un
ejemplo de los perfiles mas demandados en el sector (aunque no el Unico), seqin Adecco TIC.

Python es un lenguaje de programacion de propdsito general facil de aprender, ampliamente utilizado
por empresas tecnoldgicas punteras como Google o la propia NASA y, ademds, libre. Este es uno de
los lenguajes de programacion referentes a nivel mundial en campos tendencia como el del Data
Science, la Optimizacion, el Machine Learning, el Deep Learning, con aplicaciones directas en Big Data,
Internet of Things... Ademas, Python posee una inmensa comunidad muy activa de desarrolladores.

€n 2019, aquellos profesionales con experiencia en este campo serdn muy buscados pues Python es
una tecnologia que estd de moda y es muy popular entre las grandes companias tecnologicas en estos
momentos. Ademas, hay que resefar una vez mas lo escasez propia de perfiles cualificados en este
lenguaje de programacion, entre otros. Este perfil es deficitario en todas las comunidades autonomoas.
Sin embargo, la demanda es especialmente elevada en zonas como la Comunidad de Madrid y
Cataluna.

Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

® Formacidn: Es deseable la titulacion en Ingenieria Técnica o Superior Informatica.

® Experiencia: Para los empresas es muy valorable saber si el profesional tiene
experiencia previa en el sector como desarrollador en el mismo lenguaje de
programacion, con proyectos vinculados al mismo.

® Aptitudes: Las habilidades mejor valoradas por las empresas en estos perfiles son la
capacidad analitica y resolucidn de problemas, tener curiosidad tecnoldgica,
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aprendizaje e innovacién, trabajo en equipo, orientacion al cliente y adoptacién al
cambio.

e Retribucion: €n las ciudades con mayor demanda como Barcelona y Madrid los
perfiles senior con mas de 4 anos de experiencia estan cotizados a partir de los
40.000-45.000 euros brutos anuales. Aunque el nivel salarial dependera tambien del
background del perfil y de lo completo que sea integrando otros lenguajes de
programacion en su cartera de conocimientos Y en qué otros proyectos anteriores
haya estado involucrado.

Gestor comercial 'Adecco Banca y Seguros

Durante el 2019 la situacion de la Banca podria agravarse en lo que a empleo se refiere ya que la
cifra de recortes en puestos de trabajo en el sector financiero regresa a niveles de la crisis. La
busqueda acelerada de eficiencia y rentabilidod ante los exigencias de los supervisores nacionales y
europeos junto con las fusiones habidas y las que estan por llegar abren este afo una nueva ola de
ajustes en las plantillas que apuntan o 7.500 empleos menos, superior a los niveles de destruccion de
empleo por la banca alcanzados en 2009 o en 2014, afos negros. €l nuevo recorte supondria en torno
a un 4% menos de trabajadores en la banca frente a un ano antes.

Los entidades bancarias continlan inmersas en procesos de transformacion digital, pasando de un
modelo de sucursales y personas a un modelo intensivo en tecnologia que hard que tengan una
estructura de costes mas liviana o lo que se le une el efecto digital que dard mdas capacidad de atraer
mas clientes a un coste menor.

Si bien es cierto que este cambio de modelo conlleva aparejado el cierre de sucursales “fisicas”, no
ofectard a la intensidad comercial de captar mas clientes a través no sélo de la venta presencial sino
también digital. €Es por ello que para Adecco Banca y Seguros el gestor comercial serd el perfil que
mas se busque en el sector a lo largo del afo.

Entre las funciones principales que realizan estos profesionales estan la atencion al cliente
(mantenimiento de la cartera de clientes, fidelizacion y captacién de nuevos clientes) y la venta de
productos financieros.

Lo demanda de este perfil es mas o menos elevada en funcidn de la zona geografica. €n este caso, la
Comunidad de Madrid es la que mas gestores comerciales requiere, con 4 de cada 10 ofertas de
empleo. Le sigue Cataluia, con el 30,9% sobre el total nacional. Entre las dos, por tanto, aglutinan
mas de 7 de cada 10 ofertas de todo el pais.

Galicio y Baleares tombién requieren de este tipo de profesionales y cada una aglutina un 4% de las
ofertas que se publican.

€n la situacidn contraria se encuentran las regiones de Murcia, Extremadura y La Rioja, con el 0,2%
cada una, Rsturias, con el 0,3%, Aragdn, con el 0,5%, y Canarias, con el 0,8%.

Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

e Formacién: Las empresas valoron positivamente que los candidatos cuenten con
formacidon universitaria (grado, diplomatura o licenciatura) en Derecho, ADE,
Econdmicas o titulaciones similares.

e Experiencio: Para estos perfiles es importante tener algun tipo de experiencia en trato
con el cliente aunque sea en sectores distintos al ofertado. Tener claro el plan de
carrera y aprovechar al maximo la formacion que se ofrece desde la empresa.
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e Aptitudes: Los puntos fuertes valorados para este puesto son las habilidodes
comunicativas, la vocacion comercial, la constancia y tener afan de superacion.

e Retribucidn: €l salario bruto anual para estos profesionales ronda los 18.000 a 21.000
euros de fijo mas una parte de salario en variable en funcidon de objetivos.
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B Mas del 30% de la demanda de estos perfiles Entre el 2% y el 3% de la demanda de estos perfiles
B Entre el 4% y el 5% de la demanda de estos perfiles Menos del 2% de la demanda de estos perfiles
Técnico de Calidad en industria alimentaria -AdeCCO Alimentacion

Segun datos oficiales, el sector alimentario ha vuelto a romper récords en la venta de productos
durante el pasado 2018. €l volumen de comercializacidon de estos ha crecido un 2,3% interanual con
ventas de 7,8 millones de toneladas de alimentos. Estas cifras muestran la buena salud del sector en
nuestro pais.

Al mismo tiempo, cada vez son mas necesarios los controles de calidad en las empresas alimentarias
asi como el correcto cumplimiento de toda la normativa que existe alrededor de este mercado. s por
ello que Adecco Alimentacion ha detectado que el perfil de técnico de calidad serd el mas
demandado del ano.

Las funciones que debe cumplir un perfil de este tipo abarcan desde la investigacion de los nuevos
ingredientes (control de la calidad y la seguridad alimentario, beneficios o propiedades, aplicaciones)
al desarrollo de las posibles aplicaciones de los ingredientes en los diferentes sectores o productos
requeridos por los clientes.

10
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Pero también puede asumir el rol de la consultoria y asistencia o clientes para el desarrollo o
incorporacion de nuevos ingredientes, el aseguramiento de la calidad y la seguridad alimentaria, el
cumplimiento, desarrollo y mantenimiento de las normas de calidad y sequridad alimentaria de la
componia (IFS Broker, BIO, Kosher, Halal, SAE, FSMA, etc..) asi como el seguimiento desde la
incorporacion de los nuevos productos/ingredientes naturales hasta su comercializacion.

Lo demanda de técnicos de calidad en la industria alimentaria es muy variada y estd muy repartida
entre las distintas regiones espanolas. Lo cierto es que 8 de cada 10 empresas del sector reconoce
haber incorporado en los Ultimos meses o necesitar hacerlo en los proximos a un profesional de
este tipo.

Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

e Formacién: La formacion deseada para estos perfiles es un grado o licenciatura en
Ciencios de la salud (tecnologia de los alimentos, quimica, agréonomo / agricola...).
También es muy valorable disponer de un Master en alimentacion (ciencia e ingenieria
de los alimentos o calidad y seguridad alimentaria).

e Experiencia: Para este perfil es habitual que las empresas soliciten experiencia minima
de 2 a 3 afos en la industria alimentaria preferiblemente en consultoria 1+D+l del
sector alimentario (desarrollo de nuevos productos).

e Aptitudes: Las habilidades mas valoradas para este puesto son fuertes competencias
técnicas, comunicocidon asertiva, descripcion de problemas y riesgos, mantener
relaciones de trabaojo cooperativas con los equipos multifuncionales, trabajo en equipo,
poseer un alto grado de responsabilidad personal, autonomia de trabajo e iniciativa.
Asi mismo es bueno que tengan disponibilidad para vigjar y la posibilidad de garantizar
un alto nivel de servicio y calidad.

e Retribucion: A nivel general, para este tipo de perfiles, el salario bruto anual se sitba
entre los 30.000 y los 36.000 euros.

Dependiente especializado AdeCCO Retail-Distribucion

Con la implementacion y avance del e-commerce en nuestro pais, muchas empresas del sector de la
distribucion y el retail se enfrentan a la imposibilidad o al menos a la alta dificultad de poder visualizar
lo afluencia de piblico a sus establecimientos, por lo que las empresas solicitan personal para aportar
flexibilidad a las plantillas en momentos de campana.

Asi, la division especializada en este tipo de perfiles, Adecco Retail-Distribucion, ha detectado un
incremento general de la demanda de trabajadores por parte de las empresas del sector sobre todo
vinculado a campanas puntuales, entre los que destaca el perfil de dependiente especializado tanto
en luxury como en retail.

€n funcidon de la zona de residencia de los profesionales, estos encontrardn mayores o menores
dificultades o lo hora de buscar empleo. Catalufia lidera la demanda de estos perfiles y aglutina el
23,9% de las ofertas de empleo destinadas a dependientes especializados, por lo que una persona en
Catalufa tendrd mads oportunidades de encontrar empleo como dependiente que en otra region de la
geografia espanola.

Lo Comunidad de Madrid (16,3%), Andalucia (14,7%) y la Comunidad Valenciona (10%) son las
otras tres autonomias en las que mayor es la oferta de empleo de este tipo.
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Por el contrario, La Rioja, con el 0,6% de las ofertas, junto con Cantabria (1,2%), Extremadura (1,3%),
Navarra (1.4%) y Rsturias (1,5%) son las regiones en las que las empresas solicitan menos
dependientes en relacion al total nacional.

Mas del 10% de la demanda de estos perfiles Entre el 2% y el 3% de la demanda de estos perfiles
P y P

B Entre el 4% y el 5% de la demanda de estos perfiles Menos del 2% de la demanda de estos perfiles

Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

e Formaciéon: Para estos puestos las empresas pueden requerir tanto estudios
obligatorios como universitarios, todo dependerd del grado de especializacién que
necesiten. Sin embargo, los idiomas son la formacion mas extendida entre estos perfiles
y cada vez es mas comun que las compadfias soliciten el conocimiento de un segundo
idioma entre los requisitos para optar al puesto.

e Experiencia: Para este perfil es habitual que las empresas del segmento luxury busquen
profesionales con 2 o 3 anos de experiencia en clientes del mismo segmento. Para
retail, la experiencia es menos importante siempre que el candidato relna las aptitudes
necesarios.

e Aptitudes: Las aptitudes mas valoradas para este puesto son la eficiencia y el orden, la
rapidez, tener capacidad de comunicacidn con el cliente, dominar idiomas y tener
conocimientos en moda, ademas de buena imagen.

e Retribucion: La retribucidn varia notablemente entre las diferentes comunidades

autonomas. A nivel general, para este tipo de perfiles, se situa entre los 13.000 y los
16.000 euros brutos al ano.
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Administrativo de facturacion -AdECCO Aeropuertos

€l sector aeroportuario es un sector en constante evolucion, complementario de una de las principales
industrias, el turismo, la cual afo tras afo estd alcanzado cifras histdricas, afectando en este sector en
cuanto a volumen de pasajeros. Esto hace que haya aumentado la actividad de todas las empresas y,
en especial, aquellas que estdn vinculadas a la prestacion de servicios, donde la mano de obra
especializada esta empezando a ser deficitaria.

Por todo ello, Adecco Aeropuertos cree que el administrativo de facturacion serd el perfil mas
buscado por las empresas del sector a lo largo de 2019. Este profesional es el encargado de la
facturacion del equipaje y del embarque de los pasajeros. Entre sus funciones estdn el etiquetado del
equipaje, la distribucion de los asientos al pasaje dentro del avion, asi como de la emision de las
tarjetas de embarque al mismo. Realizan funciones de supervision y resolucion de incidencios en el
embarque, ademas de garantizar la correcta apertura y cierre del vuelo.

Lo demanda de este perfil varia de manera considerable de unas regiones a otros. Asi, es la
Comunidad de Madrid la que aglutina el mayor niumero de ofertas. €l 42% de los ofertas de empleo
de todo el pais se publica en esta autonomia. Le sigue Catalufa, con el 31% de ellas. Entre las dos
suman mas de 7 de cada 10 puestos para administrativos de facturacion, lo que no es de extrafar
pues en ellas se ubican dos de los aeropuertos con mas trafico aéreo del pais.

Canarias también solicita un gran nimero de estos profesionales, alrededor del 10%. También entre
los regiones que mas demandan este perfil se encuentran Baleares, con un 8%, la Comunidad
Valenciana, con un 5%, y Andalucia, con un 4%. La oferta del resto de autonomias no llega siquiera al
1% del total nacional.

g ”
" J
Mas del 30% de la demanda de estos perfiles Entre el 1% y el 5% de la demanda de estos perfiles
P! L
B Entre el 5% y el 10% de la demanda de estos perfiles Menos del 1% de la demanda de estos perfiles

Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

® Formacion: Las empresas demandan para estos candidatos contar con estudios
medios o superiores, preferiblemente Turismo. Formacién inicial en check-in y
conocimientos de ofimatica. €s deseable el manejo en sistemas de reservas (Amadeus,
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Sabre, Galileo...). €s practicamente imprescindible tener inglés alto siendo valorable un
tercer idioma. €s fundamental disponer del curso AVSEC de sequridad aeroportuaria.

® Experiencia: €n este caso, las compafias ven imprescindible la experiencia previa de un
afo en check-in o atencidn al cliente en compadnia aérea y/o en empresas del sector
turismo preferiblemente en el dmbito aeroportuario.

e Aptitudes: Las aptitudes mas valoradas para este puesto son la orientacion al cliente,
tener tolerancia al estrés, trabaojo en equipo, orientacion a trabajos rutinarios y
minuciosidad en el mismo.

e Retribucion: La retribucién media para este tipo de perfiles es de unos 16.500 euros
brutos al ano.

Teleoperador croselling -AdeCCO Contact Center

Los teleoperadores puros de atencidn al cliente se han ido transformado a teleoperadores de
croselling donde de forma trasversal existe la venta de un producto. Esto pasa porque las incidencias o
lo atencion al cliente como la conoclamos hasta ahora se ha robotizado aportando valor la figura
humana en el proceso de venta ya que a dia de hoy a los usuarios aln nos gusta tener trato con
personas y no con maquinas.

€s por ello que las empresas demandan cada vez mas la figura del teleoperador croselling, perfil que
como senalo Adecco Contact Center, serd el mas demandado del sector en 2019.

=

Castilla y Ledn

g oo

Com. de Madrid

o i

I Demanda muy elevada

Si ponemos el foco en las diferentes regiones, la demanda de teleoperadores es mucho mas elevada
en unas zonas que en otras. Asl, la Comunidad de Madrid lidera la demanda de estos perfiles.
Alrededor de 1 de cada 4 ofertas de empleo para teleoperadores croselling tiene lugar en esta
regidon. Pero no es la Unica autonomia con una alta concentracion de ofertas para este profesional. Lo
mismo sucede en Catalufia, Andalucia, Castilla y Leén, Aragon o Galicia.
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Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

e Formacién: €n general, lao posicion de teleoperador croselling necesita actitud
comercial, aunque dependiendo del sector se podran solicitar conocimientos
especificos de las herramientas que se vayan a utilizar en el puesto de trabajo o
motivacion por las nuevas tecnologias debido a la omnicanalidad de las plataformas.

e Experiencia: Actualmente no se solicita experiencia previa en la posicion, pero si se
valora positivamente el trato con el cliente en algn momento profesional.

e Aptitudes. Las habilidades mas valoradas para este puesto son las competencias
comerciales, la resistencia o la frustracidn, capacidad para trabajar por objetivos,
trabajar en equipo y empatia.

e Retribucion: €En este caso, la retribucion media bruta anual es de 13.950 euros, aunque
lo habitual es que estos perfiles tengan un plus de idiomas, festividad, nocturnidad, etc.
(muy frecuentes en el sector).

-AdeCCO Audiovisual

Ayudante de produccion

Al igual que ha ocurrido en otros sectores, la digitalizacion ha llegado al audiovisual y prueba de ello
es el aterrizaje de los plataformas digitales de pago por contenidos en nuestro pals, que estan
apostando de forma muy activa por la produccion de contenidos propios, lo que ha propiciado un
repunte del sector. Esto a su vez ha hecho que en ciertas zonas exista déficit de determinados puestos.

Asi, dentro del area técnica, debido también a que el nimero de proyectos va en aumento, y la
experiencio que se requiere es un plus, lo posicion de Ayudante de Produccion se ha convertido en
una de las mas buscadas y dificiles de cubrir, sequn constata Adecco Audiovisual.

Los ayudantes de produccion audiovisuales ayudan a los productores de cine, television y de radio a la
gestion de su trabajo y de sus presupuestos. Sus tareas particulares dependen del tipo de proyecto
(cine, tv o publicidad) y de su presupuesto, asi como de la experiencia previa en otros proyectos de
mayor o menor envergaduro y del tamano del departamento, llegando en ocasiones incluso a dirigir
su propio departamento como en el caso de la logistica o transportes, siendo la funcion principal la
gestion de los recursos humanos, administrativos, técnicos y materiales del proyecto siguiendo las
ordenes y directrices de sus responsables.

Los requisitos que debe cumplir este perfil son los siguientes:

e Formacion: Las empresas que buscan este tipo de perfiles solicitan estudios
secundarios o de FP Superior de Produccion de Audiovisuales y Espectaculos o como
un Ciclo Formativo de Grado Superior de Produccion de Audiovisuales y Espectaculos.
También se valoran las licenciaturas en Comunicacion Audiovisual, disponer de un
Master en Produccidon Audiovisual y, cada vez mas, el domino de inglés debido al
aumento de rodajes y producciones internacionales en nuestro pais.

e Experiencia: Para estos perfiles si se suele pedir experiencia previa como auxiliar de
produccidn en uno o MAs proyectos.

e Aptitudes: Se recomienda contar con organizacion y flexibilidad, comunicacion, trabajo
en equipo y bajo presidn, orientacion al logro y compromiso.
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e Retribucion: €l salario medio de estos profesionales oscila entre los 1.800 € - 2.400 €
mensuales en funcidn del proyecto para el caso de produccion en television, los 750 €
semanales en producciones de Cine, y una media de 150 € por jornada en el caso de
producciones de publicidad o 100 - 120 € por bolo en el caso del teatro.

The Adecco Group

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursos humanos. €n Iberia en 2017 hemos
facturado 1.085 millones de euros. Llevamos 36 anos en el mercado laboral espanol realizando una labor
social diaria que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pais y somos la 22
mejor empresa para trabajar en Espafa y la primera en el sector de los RRHH, sequn Great Place to Work.

Nuestras cifras hablan por nosotros: en el Ultimo afo hemos empleado a mas de 126.000 personas en
nuestro pais; hemos contratado a mas de 28.500 menores de 25 afios, un 36,13% mds que el pasado afo.
Hemos contratado a casi 20.000 personas mayores de 45 anos y hemos formado a mas de 50.800
alumnos. A través de nuestra Fundacion, en el afo 2017 hemos orientado a 18.353 personas que se
encontraban en situacion de riesgo de exclusion social, generando un total de 6.191 empleos gracias al
compromiso de casi 2.000 empresas integradoras. Asimismo, la Fundacion ha invertido 11.8 millones de
euros en proyectos de inclusion sociolaboral. Y, este ano, ha sido la fundacidon empresarial del sector
servicios lider en transparencia sequn el informe realizado por la Fundacion Compromiso y Transparencia.

Desde que comenzo nuestra labor hemos realizado en Espafnia casi 10 millones de contratos. Invertimos mas
de 6 millones de euros en la formacion de trabajadores y el 28% de nuestros empleados consigue un
contrato indefinido en las empresas cliente. Todo ello gracias a una red de mas de 300 delegaciones en
nuestro pais y a nuestros 1.900 empleados. Para mas informacion visita nuestra pagina web
wwuw.adecco.es

Pora cualquier aclaraciéon no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias / Annais Paradela Miriam Sarralde / Ana Maillo
Dpto. Comunicacion The Adecco Group Trescom Comunicacion
TIf: 91.432.56.30 TIf: 91.411.58.68
luis.perdiguero@adecco.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adecco.com ana.maillo@trescom.es

anais.paradela@adecco.com
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